La D lhr Labor
vor Ort

Geesthacht | 17.04.2024

LADR Zufriedenheitsumfrage 2024

Einsender LADR Zentrallabor Dr. Kramer & Kollegen - Umfrageergebnis



La D lhr Labor
Auswertung der Umfrage o
Gesamtiiberblick
Verteilung der Einzelnoten Gesamt 2024
(aus n = 611 Riickldufern)
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La D Ihr Labor
vor Ort

Auswertung der Umfrage

Themenkomplex
Verteilung der Einzelnoten nach Themenkomplexen 2024
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* 2.T. keine 100% in Summe, da mit absoluten Zahlen gerechnet
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LADR %o
Auswertung der Umfrage a
Verteilung innerhalb der Kategorie ,,LADR Labor”

Themenkomplex: "LADR Labor" Notenverteilung
(aus n = 611 Riicklaufern)
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* 2.T. keine 100% in Summe, da mit absoluten Zahlen gerechnet
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Auswertung der Umfrage LADR .

Verteilung innerhalb der Kategorie , Erreichbarkeit”

Themenkomplex: "Erreichbarkeit" Notenverteilung
(aus n = 611 Riicklaufern)
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h. Auskiinfte Fahrdienst (1,37)

* 2.T. keine 100% in Summe, da mit absoluten Zahlen gerechnet

Zufriedenheitsumfrage LADR Zentrallabor Geesthacht Geesthacht | 17.04.2024 5




Auswertung der Umfrage LADR .

Verteilung innerhalb der Kategorie ,,Kommunikationswege”

Themenkomplex: "Kommunikationswege" Notenverteilung
(aus n = 611 Riicklaufern)
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b. LADR Online Akademie (1,65) 1% Note 4
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c ebsite ( ) 1%
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d. Laboranfroderung per Order Entry (2,02)
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* 2.T. keine 100% in Summe, da mit absoluten Zahlen gerechnet
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DANKE LaD vor Ort

 Das LADR Zentrallabor bedankt sich fiur die Teilnahme.

* In der quantitativen Auswertung hat unser Labor mit einer
Gesamtnote von 1,47 abgeschnitten, was ebenfalls sehr
erfreulich ist.

* Insgesamt erhielten wir 138 qualitative Rickmeldungen in
Form von Anregungen, Kritiken, Wiinschen und Lob.
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La D lhr Labor
vor Ort

Vielen Dank
fiir lhre Aufmerksamkeit!
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