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Webportal und App „Mein Laborergebnis“  
für Patient*innen und Proband*innen
Die App „Mein Laborergebnis“ (für  
Android und iOS) sowie das LADR Webportal 
ladr.mein-laborergebnis.de bieten Patient*in­
nen die Möglichkeit, ihr Laborergebnis selb­
ständig und unter besonderer Berücksichtigung 
des Datenschutzes abzurufen. Dafür wird ein 
auf das Auftragsdokument aufgebrachtes QR-
Code-Etikett bzw. die angegebene Buchstaben-
Zahlen-Kombination verwendet. Patient*innen 
können über Mein Laborergebnis (App oder 
Webportal) eine Resultatsanzeige als PDF-Datei 
erhalten. Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung für 
Patient*innen findet sich als Kopiervorlage auf 
Seite 3. 

Wenn Sie dies Ihren Patient*innen ermöglichen 
möchten, sprechen Sie dazu Ihre Praxisberater*in­
nen im Außendienst an: So erhalten Sie alle not­
wendigen Informationen und Materialien. Dazu 
gehören auch QR-Codes bzw. Buchstaben-Zahlen-
Kombinationen. Diese verbinden das Auftrags­
dokument mit dem QR-Code für Patient*innen  
zur Authentifizierung der Ergebniseinsicht beim 
eigenständigen Abruf via App oder PC (Abb. 2).

Die LADR Labor App für Ärzt*innen und Praxen 
Die LADR Labor App (Abb. 1) ermöglicht beauf­
tragenden, behandelnden Ärzt*innen Zugriff  
auf die Resultate von Laboruntersuchungen via 
Smartphone oder PC in Echtzeit. Ihre Zugangs­
daten können Sie direkt nach der Installation 
über die App bei uns anfordern. 

Unter Umständen erleichtert es die Arbeit in den Praxen erheblich, wenn Patient*innen oder 
Proband*innen Laborergebnisse selbständig digital abrufen können und dafür nicht erst bei den 
behandelnden Ärzt*innen anrufen müssen. Sowohl für Patient*innen oder Proband*innen als auch 
für die testenden Praxen gibt es Möglichkeiten, Laborergebnisse auf digitalem Wege über das 
Smartphone oder den PC abzurufen. 

Laborergebnisse via App 
oder Webportal abrufen

Abb. 1: LADR Labor App 
Ihre Zugangsdaten könnten Sie direkt nach der 
Installation der LADR Labor App über die App 
bei uns anfordern. Die Zugangsdaten erhalten 
Sie von uns dann per E-Mail bzw. als SMS-Code. 
Weitere Infos zur App finden Sie unter  
www.LADR.de/laborapp
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Abb. 2: 
Anbringung des 
QR-Code-Etiketts
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4.   Muster 10-Schein und 
die Probe werden für 
den Versand verpackt

Die QR-Code-Box und 
die dazu gehörenden 
Info-Blätter für Pati ent-
*innen erhalten Sie auf 
Nachfrage bei ihrem Pra-
xisberater*innen beim 
Außendienst der LADR 
Labore oder bei unserem 
Partner Intermed unter 
der Best.-Nr. 118151.

Lösen Sie den zum QR-Code-Aufkleber 
„Patient“ gehörenden QR-Code-Aufkleber 
„Labor“ vom Bogen und kleben Sie diesen 
auf den Anforderungsschein (hier Muster 
10).

Lösen Sie einen 
QR-Code-Aufkle-
ber „Abrufcode“ 
vom Träger und 
kleben Sie diesen 
auf das Info-Blatt 
für Patient*innen. 
Händigen Sie das 
Info-Blatt an die 
Patientin oder den 
Patienten aus.

Senden Sie die Probe zusammen 
mit dem Anforderungsschein 
(Muster 10) in Ihr LADR Labor vor 
Ort ein. 

QR-Code „Labor“

Abrufcode

1.

3.

2.

Information zum Zugang zu Ihrem Laborergebnis 
Sie können Ihr Testergebnis mit dem QR-Code und Scan 
über die  App Mein Laborergebnis abrufen und 
downloaden  (siehe Kasten). Alternativ können Sie auch das 
Web-Portal nutzen:  www.mein-laborergebnis.de.* 

Sollten Sie mit den vorgenannten Wegen keine Möglichkeit 
zur Abfrage haben, erhalten Sie Ihr Testergebnis bei dem von 
uns beauftragten Unternehmen itech LaborlösungenGmbH: 
Telefon: +49(5295)6713000 
Mail: mein-laborergebnis@itech-gmbh.de 

*Hier verwenden Sie die ausgehändigte Buchstaben-Zahlen-Kombination. 

Datenschutzhinweis zum Befundabruf mittels „Mein Laborergebnis" 
In diesem Hinweis erfahren Sie wie Ihre Daten verarbeitet werden. Mit Abnahme Ihrer Probe entsteht ein Patientenverhältnis zwischen Ihnen und dem untersuchenden Labor, auf dessen 
Grundlage Ihre Daten verarbeitet werden. Zur Durchführung der Untersuchung und zur Ergebnismitteilung werden Ihr Name, Ihre Adresse, Datum, Ihr Geschlecht, 
Geburtsdatum sowie Ihr Untersuchungsergebnis verarbeitet. Bei Untersuchung auf eine meldepflichtige Erkrankung und  in dem Fall, dass Ihr Untersuchungsergebnis 
positiv ist, ist das Labor nach §§6ffIfSG zur  namentlichen Meldung des Ergebnisses an das zuständige Gesundheitsamt verpflichtet.  Ihre Untersuchungsdaten werden 
durch das Labor für die Dauer der Dokumentationspflicht aufbewahrt. 
Mein Laborergebnis Im Gegensatz zur Übermittlungsfunktion der Corona-Warn-App stellt das Labor das Ergebnis auf einem eigenen Abruf-Server zur Verfügung. Die 
Bereitstellung ist Teil der beauftragten Untersuchung. Die Ablage auf dem Abrufserver erfolgt verschlüsselt. Der Zugriff ist nur über den QR-Code möglich, der Ihnen bei 
der Probenentnahme übergeben wurde. Der QR-Code dient damit  gleichzeitig dazu, beim Abruf Ihre Identität sicherzustellen und nur Ihnen den Abruf zu ermöglichen. 
Die Ergebnisabfrage erfolgt pseudonym. Die Übermittlung erfolgt SSL-verschlüsselt, sodass auch der Übertragungsweg geschützt ist.Für die Sicherheit  Ihres  
Endgerätes sind Sie hingegen selbstverantwortlich. 
Der QR-Code muss sorgfältig aufbewahrt werden, denn ohne ihn ist die Ergebnisabfrage nicht und mit ihm auch Dritten möglich! 
Die Ergebnisse stehen Ihnen ab Bereitstellung 21Tage zum Abruf zur Verfügung und werden dann auf dem Abrufserver gelöscht. Bis zur Untersuchungsvornahme 
können Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen, nach Untersuchungsdurchführung können Sie der Bereitstellung über das „MeinLaborergebnis“-Verfahren 
widersprechen. Sie können jederzeit unter den oben genannten Kontaktdaten Auskunft über Ihre durch das Labor gespeicherten Daten verlangen. Sie haben außerdem 
das Recht, die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten oder, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen, die Berichtigung, Einschränkung oder die 
Löschung Ihrer Daten zu verlangen. 
Ihre Rechte Sie haben das Recht, sich jederzeit bei Beschwerden zum Datenschutz an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden datenschutz@ladr.de .Ebenso 
können Sie sich bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde beschweren. Diese finden Sie unter www.bfdi.bund.de/DE/. 

Laborergebnis über die App 
MeinLaborergebnis 

1. Laden Sie sich die App MeinLaborergebnis
ausdemGooglePlaystore oderdemApple 
Store herunter.

2. Öffnen Sie die App. 
3. Scannen SiedenQR-Code.
4. Geben Sie das geforderte Sicherheits- 

kriteriumein.

Feld für UUID-Etikett 

Gesteuert durch die Praxis können Patient*in­
nen ihre Laborergebnisse selbst digital ein­
sehen (Abb. 2). Dadurch kann in der Arztpraxis 
u. U. eine Vielzahl von Befundmitteilungen ver­
mieden werden. Zum Beispiel können Marcumar- 
Patient*innen den Quick/INR-Wert oder Trans­
plantierte ihren Immunsuppressiva-Spiegel des 
individuellen Auftrags abrufen. 

Nach datenschutzrechtlicher Beratung ist keine 
weitere Einwilligung der Patient*innen neben 
der herkömmlichen Überweisung für die Nut­
zung von „Mein Laborergebnis“ nötig. Die Resul­
tatsanzeige kann nicht den akkreditierten Be­
fund ersetzen. 
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Ihr Labor
vor Ort INFORMATION FÜR PATIENT*INNEN

Testergebnis über „Mein Laborergebnis“

Ergebnisabfrage über die LADR App  „Mein Laborergebnis“ 

1.	 Laden Sie sich die App „Mein Laborergebnis“ aus dem Google Playstore oder Apple App Store herunter.
2.	 Öffnen Sie die App.
3.	 Scannen Sie den QR-Code (alternativ können Sie statt der App „Mein Laborergebnis“ auch eine Scanner-

App benutzen). 
4.	 Geben Sie das geforderte Sicherheitskriterium ein, um eine Verwechslung auszuschließen.*
5.	 Ergebnis anschauen und herunterladen.

Ergebnisabfrage über ladr.mein-laborergebnis.de

Wenn Sie nicht im Besitz eines modernen Smartphones sind, können Sie Ihr Ergebnis auch über das LADR 
Webportal ladr.mein-laborergebnis.de abrufen.

1.	 Rufen Sie ladr.mein-laborergebnis.de auf. 
2.	 Geben Sie die Zahlen-Buchstaben-Kombination ein, die Sie auf dem QR-Code-Etikett finden.
3.	 Geben Sie das geforderte Sicherungskriterium ein, um eine Verwechslung auszuschließen.*
4.	 Ergebnis anschauen und herunterladen.

* Achtung: �
Haben Sie sich bei der Eingabe der Zahlen-Buchstabenkombination vertippt, müssen Sie die Seite neu laden, um den Vorgang wiederholen 
zu können! Gleiches gilt, wenn Sie das Ergebnis einer weiteren Person abfragen möchten: vorher Seite neu laden!

Hinweise zum Datenschutz bei der Verwendung von „Mein Laborergebnis“ finden Sie unter LADR.de/datenschutz-meinlaborergebnis

 



LADR Laborzentrum 
Baden-Baden
T: 07221 21 17­0

LADR Laborzentrum 
Berlin
T: 030 30 11 87­0

LADR Laborzentrum 
Braunschweig
T: 0531 310 76­100

LADR Laborzentrum
Bremen
T: 0421 43 07­300

LADR Laborzentrum 
Hannover
T: 0511 901 36­0

Hormonzentrum 
Münster
T: 0251 871 13­23

LADR Laborzentrum 
an den Immanuel Kliniken, 
Hennigsdorf 
T: 03302 20 60­100
Zweigpraxis Bernau, 
Zweigpraxis Rüdersdorf

LADR Laborzentrum 
Neuruppin 
T: 03391 35 01­0

LADR Laborzentrum 
Nord, Flintbek
T: 04347 90 80­100
Zweigpraxis Eutin 

LADR Laborzentrum 
Nord-West, Schüttorf
T: 05923 98 87­100
Zweigpraxis Leer
T: 0491 454 59­0

LADR Laborzentrum 
Paderborn
T: 05251 28 81 87­0

LADR Laborzentrum 
Recklinghausen
T: 02361 30 00­0

LADR Zentrallabor 
Dr. Kramer & Kollegen, 
Geesthacht
T: 04152 803­0

MVZ Labor Dr. Klein 
Dr. Schmitt GmbH
Kaiserslautern
T: 0631 303 24­0

Partner des Labor­
verbundes:
LIS Labor im Sommershof,
Köln
T: 0221 93 55 56­0

LADR Der Laborverbund 
Dr. Kramer & Kollegen GbR 
Lauenburger Straße 67
21502 Geesthacht
T: 04152 803­0
F: 04152 803­369
interesse@LADR.de

Im LADR Laborverbund Dr. Kramer & Kollegen 
werden Sie gerne beraten.

Der Laborverbund dient aus schließlich der Präsen ta tion unabhängiger LADR Einzelgesellschaften.
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